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Mixing roles and competencies

 Clinical governance (ex. risk ,
management) m—




Mixing roles and competencies

epatient management
(therapy prescription /
administration, when and



Reengineering of the processes through the
correct use of logistics (not simply a matter of

moving things).

B m

3. Cestione delle informazioni (order processing)
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15t case: Unit Dose in Hospitalized

Patients
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1st case : Unit Dose

T CENTRALIZED PREPARATION OF
< THERAPIES, THERAPY CHECK, AND
DELIVERY




15t case : Unit Dose

Cod. paziente [N
Param, vitali comps




15t case : Unit Dose

Sa 19/11/28085 Do 28/11/2085 Lu 21/11/2085 Ha 22/11/2085 Me 23/11/2085 [i 24/11/2005 Ve 25/11/2085

T g T
F5 0 F i F
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zelitrex cpr riv-= |- = 1n3 #++ -x1 9%

1000mg -= 1

1H3 ek *

omnic cps 0,4mg |-= 1 * -x1 /08

-=1*

tachipirina cpr  |->= 1 aB max
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max 4

rifadin cps -1 -=1%* -=1//8

300mg-=1*%
as lansox cpr -x1F -1 -1

orodisp 30mg -=
1

FEMEeron cpr S -x1* -x1* -x1F S S |

orodisp 30mg -=
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15t case : Unit Dose

SCHEDA PAZIENTE DEL 27,11 /2005

Data nas. )
24/11,/2005 Letto 63
PRESCRIZIONE ASSISTENZIALE
26/11/2005 09:58 riccaros
Dieta Idrica
0z occhiali
Mon. Param. Vit. ogni are 4
Sp02 sl
Altro peso diuresi
PARAMETRI VITALI

Data e ora . PA min Freq. card. PYC Sp02
27/11/2005 09:14 . 70.00 100.00 99.00
Data e ora Dren.B Dren.C Dren.D Dren.E
2771142005 09:14
Data e ora
27/11/2005 09:14

SOMMINISTRAZIONE FARMALI
Ora TF Ep Farmaco ot. In Note Prescritto da Somministrato da

TEMACID FL MONOWIAL S00mg EY 1 Ricca Rosellini Salvatore Manucci Maurizio  27/11/2005 0S:
ELETTROLITICA REID C/GL 2L T (PERIZ2000) 1 De Vergori Emiliano Manucci Maurizio  27/11,2005 0S:
ANTRA 40MG POLY SOLUE FLC De Wergori Emilian Manucci Maurizio  27/11/2005 0S:

LANOXIN CPR. 0,25mg 1 Cartini Claudio Pogai Patrizia 27/11/2005 10.
MNORVASC CPR 10mg 1 Ricca Rosellini Salvatore
CLEXANE FL 400001 1 Ricca Rosellini Salvatore Foggi Fatrizia 27/11/2005 09:




15t case : Unit ose

Carico

agazzino T03B: Medicina +Dermo+Nefro .

r

I Legenda
I g

i

i

i

Prodotti senza scadenza
Prodotti a 30 giorni dalla scadenza
Prodotti scaduti

SITUAZIONE MAGAZZIND TO3B (SCADENZE IN ORDINE CRONOLOGICO)

Farmoco__________ [atasad oo |
BAYPEN INIETT, 1FL 1G+HF4ML--- 01/10/2005 IT300TF 1428043
AMICASIL IM 1FL S00Mi/2ML--- 01/102005 PH3514

HUMULIN R 10ML 100UTML--- 20/10/2005 FF3%z50
CEFAMEZIN 1G 1IFL+1F EY10ML--- 01/11/2005 114H013
WITAMING C BRACCO 1G S0LAF--- 01/11/2005 2016
PRIMBACTAM IM EY FLIGHFIML--- 01/11/2005 JR66E6ZT
COUMADIN 30 CPR. 5 MG--- 01/11/2005 357

MOZINAN 100MG 20CPR RIY--- 01/11/2005 Aled
MEDCYTAMEN IMIVOS6F1000MCG-- 01122005 0404

CORAL 60 60MG 14CPRRIY RM--- 01/12/2005 295
CALCIPARINA 12500UI10F-5IR--- 01122005 413

LIMEA BLU CREMA TUBO S0ML--- 01/12/2005 S0212
FLEBOCORTID 1FLS00Mi+1FSML--- 01/01/2006 143031




15t case : Unit Dose

Sottogruppo

ANTIMICOTICI

%u1: percentuale di spesa rispetto a codice ATC, periodo e ambito selezionati;
%2: percentuale rispetto alla spesa totale del somministrato nell'ambito e
Tassata: (prezzo/n® pazienti trattati)*100

DDD: ((Giorni/unita posologica*quantita)/n® pazienti trattati)*100

numero pazienti= 234

Somministrazione Nome Commerdiale Quantita Prezzo

. PLAK OUT 0,12% SOL
amiotenicina CLOREXIDINA GLUCONATO (072601) NS FLI50ML 0 0,000 0000 0000 0,000 0,000
voriconazolo DAKTARIN 2% 80G ORAL
AMBISOME SOMG 10FL MICONAZOLO (262300) NS GEL 0 0,000 0000 0000 0,000 0,000
ANTIVIRALI MIELE ROSATO 50ML FL
MIELE DEPURATO + PETALI DI ROSA ROSSA (730500) NS SEL 0 0,000 0000 0000 0,000 0,000
PENICILINE ALGELDRATO+MAGNESIO IDROSSIDO (521400) 05 MAALOX OSSOSP.200ML 8.00 6,000 0013 2564 13,675 0,013
ANTIPSEUDOMOMAS RIOPAN 800MG 40CPR
CEFALOSPORINE MAGALDRATO (209200) 05 MAST 0 0,000 0000 0000 0,000 0,000
ANTIPSEUDOMONAS RANITIDINA 150MG 20CPR
f RANITIDINA CLORIDRATO (404201) 05 AGN 0 0,000 0000 0000 0,000 0,000
(s Wi
G il ZANTAC 50MG/SML SOL EV
CARBAPENEMI RANITIDINA CLORIDRATO (404201) IM/EV/SC 10F 600 2,261 0005 0966 0428 0,005
CEFALOSPORINE DI 2E2LELY] RANITIDINA CLORIDRATO (404201) 05 ZANTAC 200ML SCR 0 0,000 0000 0000 0,000 0,000
GENERAZIONE A02BBO1 MISOPROSTOLO (474100) 05 CYTOTEC 50 CPR 200 MCG 0 0,000 0000 0000 0,000 0,000
CEFALOSPORINE DI 1 ANTRA 40MG POLV SOLUZ
GENERAZIONE AD2BCO1 OMEPRAZOLO (500100) EV 1FLC 47600 962,670 2,114 411,397 405,838 2,114
CEFALOSPORINE DI 3 LANSOPRAZOLO LANSOPRAZOLE (514500) 05 LANSOX 15 15MG 14CPS 0 0,000 0000 0000 0,000 0,000
RAZION LANSOX 30MG 14CPR
GENERAZIONE LANSOPRAZOLO LANSOPRAZOLE (514500) 05 ORODISP 865.00 0,077 0,000 0033 369,658 0,000
PENICILLINE AD AMP GASTROGEL 10ML 3085
SPETTRO SUCRALFATO (350100) 0s GEL 0S 0 0,000 0000 0000 0,000 0,000
piperacillina ed inibitor ROCIVERINA (324600) 05 RILATEN 10MG 30CONF 0 0,000 0000 0000 0,000 0,000
erzimatici ROCIVERINA (324600) IM/EV/SC RILATEN 20MG 6F IMIV 0 0,000 0000 0000 0,000 0,000
. : METEOSIM 6,66% 30ML
CEFALOSPORINE ORA DIMETICONE ATTIVATO (SIMETICONE) (342001) 05 0SGTT 147.00 221595 0487 94,699 251,031 0,487
MONOBATTAMI ATROPINA S IMG/ML
MACROLIDI ATROPINA SOLFATO (035000) IM/EV/SC 10FMOJ 350 0316 0001 0135 0,998 0,001
AMINOGLICOSIDI BUSCOPAN IM IV 6F 1ML
BUTILSCOPOLAMINA BROMURO (058200) IM/EV/SC 20MG 5200 13000 0,029 5556 7,400 0,029
FLUOROCHINOLONI LEVOSULPIRIDE (473500) 05 LEVOPRAID 20 CPR25MG 9.00 0,632 0001 0270 1,281 0,001
ALTRI CHINOLONI LEVOPRAID 0S GTT 20
GLICOPEPTIDI AD3FA LEVOSULPIRIDE (473500) 05 ML2,5% 400 5769 0,013 2465 11,397 0,013
teicocdaning AD3FA0L METOCLOPRAMIDE CLORIDRATO (244501) 05 PLASIL 24 CPR10MG O 0,000 0000 0000 0,000 0,000
PLASIL 10MG/2ML

DERIVATI IMIDAZOLIpESS=e

METOCLOPRAMIDE CLORIDRATO (244501) IM/EV/SC S.INISFZML 105.00 9,597 0,021 4,101 14,942 0,021



2hd case : Oncological Patient

AM
20/05/1900

IDENTIFICATION OF 315178
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ONCOLOGY DAY
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2hd case : Oncological Patient

CENTRALIZED PREPARATION,
QUALITY CONTROL AND DELIVERY
OF THERAPIES
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INPUT:

Prescrizions Medica

POLITICAPER LA
QUALIT A/ REQUISITI

L | 3
FROCESSIRELATIVT AL
CLIENTE:

> UNL.00 affsranti Aus] Forl
# Casze di Cura convenzionats:
Casa di Corz Villa Igea

EEQUISITI
I soquizifi sono specificsti di volts in volts dal
Cliznta in quants 12 tarzpiz & parsonslizzats

l

DETEEMINA ZIONE DEL
REQUISTTI DEL CLIENTE

IMENTIFICAFIONE DEI PRAOMCESSI
NECESSARI -
ATTIVITA® FROCEDURATE

DEFINIZIONI SEQUENZA ETr
INTEFAZIONI DEI PROCESSI

DISPONIBILITA™ E GESTIONE
DELLE RISORSE

# REALIZZAZIONE DEL
PRODOTTO:

o Produzions dells Logiztics
Terapis Antitumorali 2
di Su_ppuﬂ o _ m—

o Gestions dai Farmaci delle
Sperimentali Flizorzz

Wlsterisli

» SERVIZI:
o Formazions ad Informasions

Tenuia sotle controllo dei docomenii

el s tema qualiti

RIONITORAGEID MISURASIONE
E AMNAIISI DEI FROCESSEI

VALUTAFIONWE DEI FORNITORI E
DELL APPROVWIGIONAMENT

GESTIONE DEL PRODOTTO NOM
CONFOEME

AFIONI COREETIIVE E
FEEVENTIVE

— VERIFICHE [SCETTIVE INTERNE |

—| GESTIONE RECLAMI CLIENMTI

OUTPUT ;.
Qualita delle Terapie Andtumorali e di Supporto

RIESAME DELLA DIREZIONE




~ Theoretica surplus vs. actual surplus
Dﬁpt Medical Oncology, Forli

B %scarto teorico

B %scarto reale Forli

9%

Erbitux Herceptin Mabthera  Velcade

Gemiinbina clons ¢ = I - - IFI' r

Theoretical surplus calculated on patients with body surface area of 1.7 m2 on the basis of
therapeutic schedules used by Forli Health and Social Services

Actual waste calculated on the basis of therapeutic preparations administered during
the first quarter of 2006 in the Dept. of Medical Oncology, Forli

Forli Health and Social Services (Ausl Forli): Division of Oncology and Antiblastics Pharmacy
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High-Cost Antiblastic Therapies
Production Project I '
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Provenienza GASTROENTEROLOGIA DEGENZA-MORGAGNI- T'p(; prestazione

PIERANTONI Normale

Posiz. tcket Non si applica (LP, paganti ...) Regime erog. SSN

Tipo ndagine ERCP Tipo accesso Interno

Esame condotto fino a: Strument:

Cb&ratwe: .IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII=

Accesson: : 1 PROTESI BILTARE DIRITTA FR.10 CM.9 CHBSO (lotto:c183953, scad.:01,/01,/2009), 1 SET DREN. ENDOSCOPICO DEL:
: BILIARE(SCHMITH) {lotto:E1634673, scad.:01,/07,/2007), 1 FILD GUIDA RETTO 0.035- CM.450 JAGWIRE 5658 n
s (lotto: 7069168, scad.:30,/10/2007), 1 CATETERE PER ERCP M.U. FR.S PR230Q (lotto:4k5239, scad.:01/04,/2009) 1§
FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEN E NN EEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERESN

Conplcanze: Dat tecniar:

Dati clinici:

Ittero in K vie biliari{portatrice di protesi biliare espandibile}.

Referto:

Duodeno discendente con lume ridotto per la presenza di compressione ab-estrinseco. Papilla raggiungibile con difficolta, con protesi biliare met
sede, ma ostruita. Si eseque ERC: Il coledoco e I'epatico comune presentano un diametro di circa 20 mm, dilatazione delle VB intraepatiche

notevole entita, mentre il sistema biliare di dx & escluso e non cannulabile; a livello del coledoco terminale & presente una stenosi serrata di ¢
mm di lunghezza. Si ricanalizza la protesi metallica ostruita con protesi di plastica Cotton leung 10 french 9 cm. con buon drenaggio biliare e fuo
abbondante di pus. Controllo clinico;riposo a letto;dieta idrica per 24 ore;controllo emocromo,amilasi lipasi.

Conclusioni diagnostiche:
STENDSI VIE BILIARIda NEOPLASIAdel PANCREASe STENDSI DUDDENALE
Manovre operative:

PROTESI ENDOBILIARE

Consigl post-esame: Terapie post-esame:

Controli: Indagni consigliate:

191.P.: Arrigoni Paola 21P.: Gregori Ivana
Consulent: Anestesista: dott. Baccanelli Marcello
Sedazione: Profonda Farmaci:

1¢ operatore Medico 2° pperatore Medico
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o e 1801,

Partenza da repartao

Ingresso in sala ind. Arrivo in 5.0.;

Inizio induzione

Ingressoin C.0,

Incisione

Sutura

P

! Uscita da C.0.
Ingresso in R.R.
] Uscita da R.R.

Tempi percorso perioperatorio

ater/Surgery

Partenza da reparto: 12/06/2006 10:35:55

PE 18/01/ 1989

calbolim
12/06,/2006 10:41:34 braccip

Ingresso in sala ind.: 12/06,2006 10:51:25

billicl

Inizio induzione: 12/06,/2006 11:20:09 billid

Ingresso in C.0.: 12/06,/2006 11:32:31 rossql

Incisione: 12/06,/2006 11:42:07 rossgl
Sutura: 12,06,/ 2006 13:47:05 rossqgl

Uscita da C.0.; 12/06/2006 13:55:48 cioccad

Ingresso in R.R.: 12/06/2006 14:07:35

Uscita da R.R.

RS 15/01,/ 1N ™1 Intervento n. : ' !
00486/ 06 SALA OPERATORIA DI UROLOGIA

severimi

WRilevazione 20020202 Ipataeora______________________ Jlogn_________frempo

Partenza da reparto 1Z2/06/2006 10:35:55
12/06/2006 10:41:34
Ingresso in sala ind. 12/06/2006 10:51:25

| 12/06/2006 11:20:09

12{06/2006 11:32:31
e N 17/06(z006 11:42:07
e 1 206/ 2006 13:47:05
12/06/2006 13:55:45
12{06/2006 14:07:35
non rilevato
nan rilevata
non rilevato

calbolim

braccip 00:05:39
billid 00:09:51
billid 00:28:44
rossgl ol 1z:22
rossgl 00:09:36
rossgl 0z:04:55
cioccad 00:03:43
severimi oo:11:47

b




th case: Transport of People

(il




6t case: Transport of Products

COLLECTION OF MATERIAL FOR
LABORATORY ANALYSIS,
TRACEABILITY AND DELIVERY
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